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WELCOME

Dear guest,

In the name of the team, | am pleased to welcome you at the Everest Hotel. Our biggest wish is to satisfy
every need and desire of our guests. To that end, we make every effort to reach this goal.

We wish to assure you a memorable stay and the front office team would be delighted to hear from you
for any further information or assistance to make your stay more enjoyable.

You might wish to explore our Restaurant & Cocktails Bar “Nolita” with italian flavors on the ground floor.
We remain at your disposal and wish you a pleasant stay.

Kind regards,

Chers clients,

Au nom de toute I’équipe, je vous souhaite la bienvenue a I’Everest Hotel Val d’Isere. Au sein de notre
établissement, notre veeu le plus cher est de satisfaire chacun de vos besoins et désirs. Nous mettons donc
tout en ceuvre afin d’y parvenir.

Nous espérons que durant votre séjour parmi nous, vous aurez I’'occasion de profiter de nos différents
services, comme notre restaurant & bar a cocktails « Nolita », mariage subtil de traditions Italiennes et de

saveurs transalpines.

Pour toute autre information ou assistance durant votre séjour, nous vous invitons a contacter la réception,
qui se fera un plaisir de vous aider.

Nous vous souhaitons un agréable séjour,

Trés sincérement,

CHLOE LEVEQUE
General Manager




DINING AT THE EVEREST HOTEL

NOLITA

AN

Breakfast 7.30 am to 10.30 am

Petit-déjeuner 7h30 a 10h30

Bar 10.30 am to 11.00 pm

Bar 10h30 a 23h00

Dinner 6.30 pm to 10.30 pm (closed on Monday)
Diner 18h30 a 22h30 (fermé le lundi)

At the heart of the hotel is the restaurant & cocktails bar “Nolita”, which takes guests on a journey through
Italian & transalpine culinary traditions. The floor and walls are covered in elegant woodwork.

Comfortably seated in the armchairs and sofas around the fireplace, come and sip a glass of wine or a
cocktail accompanied by delicious snacks and dishes.

As for the bar, it is in the heart of the large lounge that the head bartender proposes his drinks menu.

Au cceur de I’hétel se niche le restaurant & bar a cocktails « Nolita », qui propose a ses convives un véritable
voyage a travers les traditions culinaires italiennes et transalpines. Le sol et les murs sont revétus d’élégante
boiserie.

Confortablement installés dans les fauteuils et canapés autour de la cheminée, venez siroter un verre de vin
ou un cocktail accompagné de délicieux snackings ou plats traditionnels.

Cété bar, c’est au cceur du salon que le chef barman propose sa carte des boissons.




SERVICES

0 Tourist Office

e Post Office
e Drugstore

SKiI

Ski Pass + Ski lift departure
Ski Pass Sales

Intersport Mattis
Ski school & rental
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Oxygene
Ski school & rental

SHOPPING

0 Sherpa Supermarket

e Spar Supermarket
e Maison Chevallot (Bakery)
@ Tobacco Shop

@ Press Shop

SPA

Pure Spa
Hétel Tsanteleina

Spa by Clarins
Hétel Le Blizzard

Spa Nuxe
Hétel le Yule

© 6 6 @

Spa by Esthederm
Avenue Lodge

@ Centre AquaSportif

RESTAURANTS & BARS
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La Luge

Les 5 Fréres
Fondue Factory
La Mourra

La Cave sur le comptoir
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Le Blizzard Restaurant

La Baraque

Salon des fous

L’Avancher

Le Président

La Peau de Vache
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L’Etincelle
L’Edelweiss
Le Panoramic
L’Armailly

Le Cocorico



RESTAURANTS

L
LES 5 FRERES

Maison 5 Fréres, Rue Nicolas Bazile
Traditional French cuisine in a cozy

NOLITA

Everest Hotel, Avenue Olympique
Italian Restaurant serving traditional
cuisine, cocktails & wine.
+334582400091

LA LUGE
Hétel Blizzard, Avenue Olympique
Savoy Specialties and local products in

an old woodden decor decor
+334 7906 00 03

+33479060207

LE BLIZZARD RESTAURANT
Hétel Blizzard, Avenue Olympique
Authentic  straight-from-the-market
cuisine in an elegant and cosy setting
+33479060207

LA CAVE SUR LE COMPTOIR
703 Avenue Olympique

Wine bar serving charcuterie & cheese
boards and grilled meats
+33479222781

LA MOURRA

Hotel La Mourra, Avenue du Prariond
Japanese & fusion cuisine in a warm &
intimate atmosphere

+334 79402870

LE PRESIDENT
Galerie des Cimes
Burgers & BBQ meats in a crazy &
friendly decor

+33 47904 28 20

L’AVANCHER

Hétel Avancher, 554 Av. du Prariond
A gourmet experience with selected
meats, fondues and Raclettes

+33 479 06 02 00

SALON DES FOUS

Avenue Olympique

Bistro & tea room serving simple
home cooked dishes

+334790017 92

., L a =
L’ETINCELLE L’EDELWEISS LE PANORAMIC
Chemin de la Chapelle Saint-Jean Le Fornet Glacier de la Grande Motte - Tignes
A must-see ski slope restaurant with a A high-altitude chalet offering High-end cuisine with a magnificent

360° panorama
+334790647 21

traditional cuisine
+336 102870 64

stunning terrace
+33479411311

Avenue Olympique

Savoy Specialties (fondue & grilled
meat) in an industrial decor

+334 790804 37
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LA BARAQUE

137 Avenue Olympique

Grilled meats & fondues served in a
glamorous lodge with live music

+334 7906 18 19
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LA PEAU DE VACHE

Bellevarde — Loyes Express

Superb location on the slopes offering
an amazing terrace

+3347906 1129

L’ARMAILLY

Les Bréviéres - Tignes

Beautiful terrace with a wide range of
Savoyard and French specialties
+33479 064182

BARS

LA MOURRA

Hotel La Mourra, Avenue du Prariond
Cozy and relaxed atmosphere with
tasty cocktails

+334794028 70

LA BARAQUE

137 Avenue Olympique

Friendly bar & live music serving draft
beers & creative cocktails
+334790618 19

LE BLIZZARD LOUNGE BAR
Hotel Blizzard, Avenue Olympique
Cocktails & wine by the fireplace in a
warm atmosphere

+33479060207

o

LE COCORICO

Place du Rond-Point des Pistes
Experience an “Aprés Ski” with Live
music, DJs and entertainment daily
+334 79 24 60 04
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GUEST SERVICES

A

Adaptor
Should your electrical devices not be compatible with our sockets and power supplies, the Reception can provide you
with adapters for the duration of your stay.

Airport
For any further information concerning Lyon Saint-Exupéry Airport, Chambéry Airport or Grenoble Airport, please
contact the Reception.

Alarm clock
An alarm clock is available in your room.

Amenities
Additional items are available at the Reception desk : sewing kit, shoeshine, toothbrush & toothpaste, razor kit,
sanitary napkins, shower gel, shampo, body lotion.

B

Babies
Cribs are available upon request and subject to availability. We can also provide bottle-warmer and changing mat
upon request. Feel free to contact the Reception.

Baby-sitting
This service is available upon request. We work with qualified professionals. Please contact the Reception at least 24
hours in advance.

Bar
Our bar is open daily from 10.30 am to 11.00 pm and is located in the lounge on the ground floor.

Breakfast
Breakfast is served in our lounge from 7.30 am to 10.30 am. It costs 25 € for non-residents.

C

Cash machines
The nearest ATM is located at Banque de Savoie, 10 meters from our establishment.

Check-out

We kindly ask you to leave the room for 11 am on the day of your departure. If you wish to take advantage of a late
check-out, please inform the Reception team who will do their best to satisfy you.

Additional charges may apply.

Courtesy Tray
Complimentary tea and coffee making facilities are available in all our rooms.

Credit Cards
We accept the following credit cards : Visa, Mastercard, American Express.




GUEST SERVICES

D

Disabled people

Our team is aware of welcoming people with disabilities. Due to the lack of elevator and assistance equipment, our
hotel is unfortunately not able to welcome guests with wheelchairs or certain physical injuries. A remote control with
large buttons is available for people suffering from visual impairment for easy dialing. Do not hesitate to ask for it at
the Reception Desk.

Do not disturb
If you wish to not be disturbed while you are in your room, just leave on your entrance door handle, the signal «do
not disturb».

Doctor
Please contact the Reception if you require medical assistance.

E

Emergency numbers
You can call directly from your phone :
= European Emergency Number : +112
= Medical help : 15
= Police:17
= Fire brigade : 18

Extra linen & sheets
Additional products are available at Reception: pillows, towels, bed linen.

F

Feedback

To ensure your full satisfaction, we constantly work to enhance the quality of our hotel. Do not hesitate to give us
your comments and suggestions during your stay directly at the Reception so we can better meet your expectations.
The few moments you will give us are precious to us. Thank you.

A feedback questionnaire will be sent to you by email at the end of your stay. You can also leave a review online.

Fire
Instructions and an evacuation plan in the event of a fire can be found on the door of your room. At the slightest

suspicion, please contact Reception immediately and follow the instructions given to you.

Foreign Currency Exchange
The nearest exchange office is located at Banque de Savoie, 10 meters from our establishment.

G

Game Room
A room is available in the basement with board games and a space dedicated to video games.

H

Housekeeping
The cleaning of your room is done during the day from 9 am to 12 am.



GUEST SERVICES

Internet
To enjoy our complimentary Wi-Fi, select the network « EVEREST HOTEL ».

L

Letter and Package
To send your letters and parcels, you can go to La Poste which is located in the heart of the Village, 100 meters from
our establishment.

Lost & found
All items that are forgotten during your stay can be sent to you upon request at an additional cost. For more
information, please contact Reception.

Luggage

A complimentary luggage room is available, and you can request luggage assistance at the front desk.

You may leave your bags and suitcases there at any time during your stay and in case of early arrival or late departure
(before check-in or after check-out time).

M

Meetings
The hotel has a basement room for meetings and seminars, which can accommodate up to 20 people. The room
features a large TV and a sound system. For any request, please contact the Reception Desk.

P

Parking
The nearest is the PO Centre car park, 100 metres from the hotel. The Hotel has some private parking spots in this
parking, charged per day and according to availability.

Pets
We are pet-friendly. An extra charge of 15 € will be charged per pet and per night.

Pharmacy
The Pharmacie du Solaise is located 30 meters from the Hotel.

Public Transport

For your travel needs, we are available to provide information on the transportation options available near the hotel.
The bus station is located in La Daille, accessible via the "Rouge" bus line. It provides easy bus access to Tignes and
Bourg Saint-Maurice.

R

Reception Desk
The reception is open every day from 8am to 8pm.

Restaurant

The restaurant Nolita welcomes you from 6.30 pm to 10.30 and offers Italian & transalpine culinary traditions (closed
on Monday).



GUEST SERVICES

S

Safe Deposit Box
The hotel has a safe in the room for valuables. The hotel is not responsible for the values left in the room. Locking
procedure : to lock, enter a 4-digit code and press #.

Safety
During your absence, we recommend that you leave your bedroom doors closed. The hotel entrances are under video
serveillance 24 hours a day. Remember to use the safe for your valuables. Keep your room keys with you.

Ski & Snowboard Lessons
Please feel free to contact our privileged partner Oxygen (www.oxygene.ski / + 33 4 79 41 99 58). It is safer to book in
advance.

Ski pass
To enjoy a maximum of your holidays, you can book your skipasses in advance to ski on the second biggest ski area in
the world. Book now on www.valdisere.ski/en/ or directly at ticket office

Ski rental
Please feel free to contact our privileged partner Intersport Mattis. Don’t forget to mention Everest Hotel to get 20%
off (www.mattis-stores.com / + 33 4 79 06 00 72)

Ski room
Leave your ski materials and ski boots in the Ski room located in the basement. Your shoes will dry in no time,
allowing your gear to be ready to shuss down the snow slopes every day!

Smoking Areas
In accordance with the law, the entire hotel is strictly non-smoking. Smoking is not allowed on the balconies. In case
of failure to comply with this rule, an amount of 250 € will be charged for the cleaning of the room.

T

Taxi
If you wish to book a taxi, please notify Reception at least 24 hours in advance.

Television

All our rooms are equipped with 4K TV with access to main streaming platforms such as Prime Video, Youtube,
Disney+ and Netflix and VOD service.

Our televisions are also equipped with Mirror Screening technology to stream content from your smartphone to the
TV screen (Smart View, Tap View, Samsung DeX, Smart Things, and Apple AirPlay are available).

To access this service, ask Reception for the private Wi-Fi code for your room's television.

\"

Voltage
We operate on 220/240 volts and a special shaver socket is available in the bathroom. If your electrical appliances are
not compatible with our sockets, the Reception can provide you with adapters for the duration of your stay.

W

Water
A bottle of water per person is available for free in all our bedrooms on the day of arrival. Please ask the reception
should you require more water during your stay. The water from the bathroom tab is clean and completely drinkable.



SERVICES AUX VOYAGEURS

A

Adaptateurs
Si vos appareils électriques ne sont pas compatibles avec nos prises et alimentations électriques, notre service de
Réception peut vous fournir des adaptateurs pour la durée de votre séjour.

Aéroport
Pour toute information concernant les aéroports de Lyon Saint-Exupéry, Chambéry et Grenoble, veuillez contacter la
Réception.

Animaux de compagnie
Les animaux de compagnie sont les bienvenus dans notre établissement. Un supplément de 15 € sera facturé par
animal et par nuit.

B

Baby Sitting
Ce service est disponible, sur demande. Nous travaillons avec des professionnels qualifiés. Veuillez contacter la
Réception au minimum 24 heures en avance.

Bagages

Une bagagerie est disponible gratuitement et vous pouvez demander une assistance pour le transport de vos bagages
a la Réception. Vous pouvez laisser vos bagages et valises a tout moment durant votre séjour et en cas d’arrivée
anticipée ou départ tardif (avant I’'heure de check-in ou aprés I'heure de check-out).

Bar
Notre bar est ouvert tous les jours de 10h30 a 23h00 et se situe dans notre salon au rez-de-chaussée.

Bébés
Des lits bébé sont a votre disposition, sur demande et selon disponibilité. Nous pouvons également vous fournir des
chauffe-biberons et des matelas a langer sur demande. N’hésitez pas a contacter la Réception.

C

Carte de crédit
Nous acceptons les cartes de crédit suivantes : Visa, Mastercard, American Express.

Change
Le bureau de change le plus proche se trouve a la Banque de Savoie, a 10 metres de notre établissement.

Check-out

Nous vous prions de bien vouloir libérer la chambre a 11 heures le jour de votre départ. Si vous souhaitez profiter
d’un départ tardif, veuillez en informer la Réception qui fera son possible pour vous satisfaire.

Des frais additionnels sont susceptibles d’étre facturés.

Coffre-fort

L’hotel met a votre disposition un coffre-fort dans la chambre pour le dép6t de vos objets de valeur. L’h6tel n’est pas
responsable des valeurs laissées dans la chambre. Procédure de verrouillage : pour verrouiller, entrez un code a 4
chiffres et appuyez sur #.

Courant électrique

Nous fonctionnons en 220/240 volts et une prise spéciale rasoir est disponible dans la salle de bain. Si vos appareils
électriques ne sont pas compatibles avec nos prises, vous pouvez vous procurer des adaptateurs auprés de la
Réception pour la durée de votre séjour.
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SERVICES AUX VOYAGEURS

C

Courrier et colis
Pour envoyer vos courriers et colis, vous pouvez vous rendre a La Poste qui se trouve au cceur du Village, a 100
metres de notre établissement.

D

Distributeurs de billets
Le distributeur le plus proche se trouve a la Banque de Savoie, a 10 métres de notre établissement.

E

Eau

Une bouteille d’eau par personne est disponible gratuitement dans toutes les chambres le jour de l'arrivée des
clients. Veuillez vous adresser a la réception si vous désirez de I'eau supplémentaire pendant votre séjour. L'eau du
robinet de votre salle de bain est propre et potable.

F

Feedback

Nous attachons une grande importance a la qualité de nos prestations. N’hésitez pas a nous faire part de vos
remarques et suggestions pendant votre séjour en vous adressant directement a la Réception afin de mieux répondre
a vos attentes. Les quelques instants que vous nous accorderez nous sont précieux. Merci.

Un questionnaire de satisfaction vous sera adressé par mail a la fin de votre séjour. Vous pouvez également déposer
un avis en ligne.

Forfait de ski

Pour apprécier au maximum votre séjour, vous pouvez réserver en avance vos forfaits de ski en ligne a I'adresse
www.valdisere.ski ou directement aux caisses.

H

Housekeeping
Le nettoyage de votre chambre se fait dans la journée entre 9h et 12h.

Incendie
Des instructions et un plan d’évacuation en cas d’incendie se trouvent sur la porte de votre chambre. A la moindre
suspicion, veuillez contacter immédiatement la Réception et suivez les instructions qui vous seront données.

Internet
Pour utiliser le wifi, il vous suffit de vous connecter au réseau « EVEREST HOTEL ». Ce service est gratuit.

J

Jeux de société & jeux vidéos
Une salle se tient a votre disposition au sous-sol avec des jeux de société ainsi qu’un espace dédié aux jeux vidéos.

-



SERVICES AUX VOYAGEURS

L

Lecons de ski & snowboard
Vous pouvez contacter notre partenaire Oxygen (www.oxygene.ski / + 33 4 79 41 99 58). Réservation en avance
conseillée.

Linge de lit supplémentaire
Des produits supplémentaires sont disponibles a la Réception : oreillers, serviettes, linge de lit.

Local a ski
Laissez votre matériel de ski et vos chaussures dans notre Ski room situé au sous-sol de I'immeuble. Des séche-
chaussures sont a votre disposition.

Location de ski
Vous pouvez contacter notre partenaire Intersport Mattis. N'oubliez pas de mentioner I’"H6tel Everest pour obtenir
une réduction de 20% (www.mattis-stores.com / + 33 4 79 06 00 72).

M

Médecin
Veuillez contacter la Réception si vous nécessitez d’une assistance médicale.

N

Ne pas déranger
Si vous souhaitez ne pas étre dérangé lorsque vous étes dans la chambre, priere de laisser la pancarte « Ne pas
déranger » sur la poignée de la porte.

o)

Objets perdus / trouvés
Tout objet oublié lors de votre séjour pourra vous étre envoyé, sur demande, moyennant des frais supplémentaires.
Pour plus d’informations, veuillez contacter la Réception.

P

Parking
Le plus proche est le parking PO Centre, a 100 meétres de I'h6tel. L’hotel dispose de quelques places privatives dans
celui-ci, facturées a la journée et sous réserve de disponibilité.

Petit-déjeuner
Le petit-déjeuner est servi dans notre salon, de 7h30 a 10h30 . Il est au tarif de 25 € pour les non-résidents.

Personnes en situation d’handicap

Notre équipe est sensibilisée a I'accueil des personnes en situation d’handicap. L'h6tel n’est pas adapté pour accueillir
les personnes a mobilité réduite, notre établissement ne disposant pas d’ascenseur. Une télécommande a grosses
touches est disponible pour les personnes souffrant de déficit visuel. N’hésitez pas a le demander a la Réception.

Pharmacie
La Pharmacie du Solaise se trouve a 30 métres de notre établissement .
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SERVICES AUX VOYAGEURS

P

Plateau de Courtoisie
Du thé et café sont a votre disposition gratuitement dans toutes les chambres.

R

Réception
La Réception est ouverte tous les jours de 8h a 20h.

Réveil
Un réveil est a votre disposition dans la chambre.

Restaurant
Notre restaurant Nolita vous accueille de 18h30 a 22h30 et propose a ses convives un véritable voyage a travers les
traditions culinaires italiennes et transalpines (fermé le lundi).

S

Salle de Réunion

L'Hotel est équipé d’une salle au sous-sol pour 'organisation de vos réunions et séminaires pouvant
accueillir jusqu’a 20 personnes. La salle dispose d’une grande TV ainsi qu’un systeme de sonorisation. Pour
toute demande, s’adresser a la Réception.

Sécurité

En votre absence, nous vous conseillons de laisser les portes de votre chambre fermées. Les entrées de I’hotel sont
sous surveillance vidéo 24 heures sur 24. Pensez a utiliser le coffre-fort pour vos objets de valeurs. Gardez vos clefs de
chambre avec vous.

Service d’urgences

Vous pouvez appeler directement depuis votre téléphone :
= SAMU (ambulance) : 15
= Police: 17
= Pompiers: 18

T

Tabac
Conformément a la loi, I'intégralité de I’h6tel est strictement non-fumeur. Il est interdit de fumer sur les balcons. En
cas de manquement a cette regle, un montant de 250 € vous sera demandé pour le nettoyage de la chambre.

Taxi
Si vous souhaitez réserver un taxi, merci de prévenir la Réception au moins 24 heures a I'avance.

Television

Toutes nos chambres sont équipées de TV 4K avec accés aux principales plateformes tells que Prime Video, Youtube,
Disney+ et Netflix et service de VOD.

Nos télévisions sont également équipées de la technologie Mirror Screening pour pouvoir diffuser le contenu de votre
smartphone sur I'écran TV (Smart View, Tap View, Samsung DeX, Smart Things, Apple AirPlay disponibles).

Pour pouvoir accéder au service, demandez a la Réception le code wifi privé de la télévision de votre chambre.
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SERVICES AUX VOYAGEURS

T

Transports publics
Pour vos déplacements, nous sommes a votre disposition pour vous enseigner sur les transports disponibles a

proximité de I’'hétel. La gare routiére se situe a La Daille, accessible grace a la ligne de bus « Rouge ». Elle permet de
rejoindre facilement Tignes et Bourg Saint-Maurice en bus.

Vv

Vanity kit
Des produits supplémentaires sont disponibles a la Réception : nécessaire a couture, éponge a chaussures, kit
dentaire, kit rasage, protection périodique, gel douche, shampoing, lait corporel.
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We wish you a pleasant stay !

Nous vous souhaitons un agréable séjour !

/‘A\
EVEREST

VAL D’'ISERE

876 avenue Olympique 73150 VAL D’ISERE
+33 (0) 4 58 24 00 72 - contact@everestvaldisere.com
www.everestvaldisere.com
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